Verktyg for omvirldsbevakning

SAMMANFATTNING

En organisations omvirld férindras hela tiden. Konkurrenter, sammanslagningar och lagar
ir bara nigra av en stor mingd olika faktorer som man méste hilla reda pa. For att f en
struktur och bittre Gverskadlighet i sin bevakningen av omvitlden kan man anvinda sig av
olika programvaror — vi kallar dem verktyg for omvirldsbevakning, Vi har tittat pd tio
verktyg for Knowledge Management med fokus pa att vara stod for omvirldsbevakning
och som vi tycker utmirker sig pa ett eller annat satt i en positiv mening, Det r ocksd
viktigt att verktygen stodjer omvirldsbevakningsprocessen, vilket vi tagit med som ett krite-
rium. De verktyg vi tittat pa ar:

e Grapevine

Intelassist

® Intraspect

e KnowltAll

¢ Knowledge Booster
e KnowledgeX

e Netowl

e Retrievalware

e Search’97

e Semiomap

De stora och etablerade leverantérerna, som Verity och Excalibut, har fitt konkurrens fran
ménga nya tillverkare. Tillverkare som inte ér radda for att satsa pa ny teknik och nya me-
toder; konceptuell sokning, grafiska kartor for att visa sokresultat och strategiska allianser

med leverantérer av gruppdatasystem. Det dr dock flera av nykomlingarna som lovar mer
in vad de kan halla.

Trots hird konkurrens har fortfarande de flesta verktygen samlat sin funktionalitet kring
insamling av information samt lagring, indexering och sortering, Nagra av verktygen erbju-
der dock ett begriinsat stéd for bearbetning/analys. Detta gor att det ar viktigare att titta pd
hur arkitekturen och utvecklingspotentialen som det system man viljer ser ut, dn att titta pd
de funktioner som verktyget erbjuder idag.

Vi har forsokt att sammanstilla en verktygslida f6r den professionelle omvirldsbevakaren,
men de verktyg vi har tittat pa ser vildigt likartade ut. Nyttan av en virtuell verktygslida
fylld med endast en typ av skruvmejslar blir ganska begrinsad nir man stéter pa en spik!
Det som avgér vilket verktyg som ir ritt méste styras bland annat av organisationens be-
hov och den situation den befinner sig i. Det dr viktigt att komma ihig att omvirldsbevak-
ning bedrivs av minniskor, och det ir endast minniskorna som kan géra en bra analys — én
s4 linge. Vi upplever dock att framtiden for dessa verktyg ligger i att kombinera moderna
state of the art funktioner inom I'T med ett vil utbyggt stéd for en omvirldsbevaknings-
process.




Verktyg for omvirldsbevakning

INNEHALLSFORTECKNING

BRI OERINING weminsmnmsnmunsnmann s s s o sonioss osssn u s o8 s A AR RS R RN A RREF A 1
INNENAIISTOMECKNING. ceceeiieie ettt e e e e re e e e e e e e e e e e e e ann e s e eaee s 2
{121 [T T RO——— 3
Knbwiedge Management e sssea susms ooy s s sesms S5 s RS S AT TR R e 3
Hurser omvarldsbevakiingshrocessen Uk wausmwsaieaamns s tbissoneveg subiseshnass o dus sxudis 3
Biisitiess THtElNGENEs ‘BialN s s s G G s i s s St sr s oarat 4
State of the Art — En 6versikl.......cccci i, 8
Samarbeten och allianser ger marknadsfordelar. ... niesinmmisnenssnsinmsensneseasansanses 8
=146 =] = 4 o e 8
] 0z e [ TR T 9
Eovarfant och RAIER tuif e trarmmmmsametinr it eas s S e e T T et 10
Att sélla i informationsflodet........cccocuvemuriiiiinirie e e i 11
Verktygens tackning av ProCeSSEN .....eeeeessseerierisnsssssiesinnsnnnssis o A AT RS R A G S S s 11
OVErsikt @V VErKLYG | FAPPOMEN ...vecveeeerseerereeeesseseeeeseessasensesseeeeasessnsssasasenses 14
(i [, =) R PO 15
TRREIASEISE vevictnsa it s i madh o e R R s O A ARy T v i s T R P R S s S arm i 17
Tritiaspect KNOWISHGE TGN . iascase im0 amis teess ke thnss b s bvssss (s b dsaamybns ysusssssssmsin amaasH s sus s s 21
IS ETOWIR | omnsisminmsis msmmnnmasinnmssnasions e on s s s s R SRS S A S s A R AR S SRR A S A 23
KNOWIEAGE BOOSTET 1.eiiiiieeeiiieeie e iiieiieeesereerrrreeeeese e s e s s rassse s s e saaba s esaessaneaasiassenseesssasssnnssnnsens 25
B 1 1 e 29
1= 0 RSP 31
RS TOVEINDTE . v e i ienmeibaiesng amms yn o wiei o scmpeesaRich St S s e i i scn P masniv i o T 5
BORTCRIT s svamsmrasionss SRR R R B A A A RS S PR BRI S5 oS s S S i P Rt i el -39
SEMMOMEBID woicvncesswssminnnss s wmmsos s a5 €598 54 55 R 5 L T s W Ml o o im0 o s s i
IEIBET it o T T T T e T ok Mk Tt 4 MRS A SO AR TN 44




Verktyg fér omvirldsbevakning

INLEDNING

Minga branscher genomgir idag stora foriandringar. Konkurrenter samatrbetar med varand-
ta, och vissa foretag konkurrerar med sina egna leverantérer. Om man dessutom tar nya

lagar och avregleringar med i berdkningen ter sig vir omvirld ibland fullstindigt oforutsig-
bar.

Informationsteknik (IT) har pa senare 4r fatt ytterligare ett anvindningsomride f6r minga
organisationer. Férutom att enbart utnyttja IT internt for styrning, ledning och informa-
tionsspridning till medarbetare, botjar manga dven anvinda IT for att forsoka folja och
analysera hindelser utanfor foretaget, i var omvirld.

Knowledge Management

Att hantera och dra nytta av kunskap ir idag viktigt f6r alla typer av organisationer. Vikten
kan bast illustreras av att det nu inférts som ytterligare ett begrepp i managementlitteratu-
ren — Knowledge Management. Dock 4r Knowledge Management ett mycket vitt begrepp.
De flesta situationer som innebir att man arbetar med kunskap kan dirfor litt sorteras in
under Knowledge Management. Exempel pa nigra sidana situatoner ir:

e Helpdesk-arbete,
e Kunddatabaser,

® Anvindning av Al och regelbaserade datasystem.

Det innebir dven att man utnyttjar det intellektuella kapitalet en organisation har pa basta
sitt genom att sprida och dela den information de anstillda besitter pa ett effektivt satt. Att
dela med sig av information maste bli en del av arbetet samt att den information som delas
aven anvands och hittar ritt malgrupp. Vi ser ocksa att en del av begreppet Knowledge
Management dr omvirldsbevakning — att med hjilp av intern och extern information for-
soka fatta ritt beslut.

De urval av verktyg vi gjort 4r baserade pa flera kriterier. Forst och framst skall de vara
verktyg for knowledge management med fokus pi att vara stod for omvitldsbevakning.
Utover detta har vi ocksa valt ut vissa verktyg som vi anser ger ett stod f6r omvirldsbevak-
ningsprocessen. Vi har uteslutit vissa verktyg dér tillverkarna hivdar att deras produkter ir
avsedda fér Business Intelligence. Deras definition av Business Intelligence innebir inte det
vida externa fokus vi upplever nédvindigt f6r omviarldsbevakning. Det ir istillet ett fokus
pa analys av interna numeriska data, s k data warehousing, Vi har sjilvklart inte varit hel-
tickande i vart urval, men vi har tagit med de verktyg som vi tycker avviker, i positiv me-
ning, frin mingden, frimst vad giller en eller flera funktioner vilka kan klassificeras som
state of the art.

Hur ser omvarldsbevakningsprocessen ut?

Omvirldsbevakning kan forenklat sigas besta av planering, insamling, bearbetning och
spridning av information. For att dagens omvitldsbevakare skall kunna arbeta effektivt
behéver han eller hon ett, och oftast flera, verktyg som undetlittar arbetet.

Omvirldsbevakningsprocessen, som ocksi kallas for Business Intelligence cykeln eller
Underrittelsecykeln, dr en cyklisk process som roterar réint i fyra steg och brukar aterges
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enligt figur 1 nedan. Processen finns beskriven i SISU Publikation 97:04 ”Business Intelli-
gence — En teoristudie inom omridet omvirldsbevakning”. Det 4r en enkel modell som
kan anvinds i de flesta omvirldsbevakningssituationer.

Underrittelsecykeln

UPPGIFT

‘ [ Bearbetning |

Figur 1 Underriittelsecykeln som beskriver arbetsgangen i en militir/ civil under-
rattelsefunktion. Kalla: fritt fran Underrattelsereglemente for Armén,
UndR A [1988].

| inhe

D4 vi arbetade med denna modell mirkte vi att den var lite /7 enkel. Det gick latt att tolka
den p4 flera olika sitt, och den gav ett déligt praktiskt stod. En mer detaljerad modell skulle
bittre forklara och bittre beskriva vad som verkligen sker. Vi introducerade da Business
Intelligence 8:an som bestir av itta steg istéllet for originalets fyra (se figur 2 nedan).

Business Intelligence 8:an (BI 8:an) finns beskriven i SISU Publikation 97:13 "De forbe-
redda overlever — omvirldsbevakning hos tre svenska organisationer”’, men vi kommer att
kortfattat ga igenom den nedan, eftersom vi anvinder oss av den senare i rapporten.

Business Intelligence 8:an

BI 8:an ir en process som bestdr av tva cykler som har knutits ihop. Den férsta cykeln kal-
lar vi den Externa Cykeln eftersom dir samverkar en omvirldsbevakningsfunktion tillsam-
mans med den externa anviandaren, eller brukaren, av det beslutsunderlag som kommer att
tas fram. Internt inom omvirldsbevakningsfunktionen, som for 6vrigt kan bestd av allt frin
en tll flera personer, bedrivs arbete i form av den Interna Cykeln. Detta arbete initieras
frin den Externa Cykeln. Den externa cykeln roterar ett varv for varje beslutsunderlag som
skall tas fram, och den interna cykeln kan snurra flera varv, beroende pa de resultat man far
av sokningarna. Infor nya uppgifter eller inriktningar avseende antingen en strategisk plan
eller annat ”problemomrade” startar hela denna process igen, vilket medf6r att det 4r fullt
méjligt att det finns flera parallella BI 8:0r som snurrar inom funktionen — alla befinnande
sig i olika steg.
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Business Intelligence 8:an

Strategisk plan

Externa cykeln

. Planering / Inriktning

. Nedbrytning till inhdmtningsuppgifter
. Vilka kallor skall anvandas

. Samla in information

. Lagra, indexera och sortera

. Bearbeta / Analysera

. Presentera

. Rterkoppla

Anvandaren

| Funktionen

Interna cykeln

ONOW A WN

Early-Warning!

Figur 2 Business Intelligence 8:an. Ett vidarentvecklad modell for att beskriva det
praktiska arbetet med omuvdridsbevakning.

1. Planering/Inriktning

Det forsta man skall gora ir att fundera igenom vad man vill géra och uppna. Det finns
dock ett par saker som bor poidngteras. Det ar viktigt att man i detta steg forstar uppgiften,
och kan koppla den till de &vergripande strategier och malsittningar som organisationen
har. Man bor ocksa tinka pa att detta steg ligger till grund for det fortsatta arbetet, vilket
innebir att man inte b6r hasta igenom planeringen for att komma vidare.

Det finns ett flertal olika system pa marknaden idag som stodjer generell planering, Exem-
pel 4r olika former av projektplaneringssystem (t ex MS Project) samt s k flowchartpro-
gram (ABC Flowchart). Kriterier for stod i detta steg r att systemet hanterar tidsplanering,
resursallokering samt en méjlighet till avstimning mot t ex uppsatta mal. Foér mindre plane-
ringsarbeten kan vanliga kalkylprogram av typ MS Excel vara ett fullgott alternativ.

2. Nedbrytning till inhamtningsuppgifter

I det forsta steget gjorde man upp en grov plan pi vad som skall bevakas. Det ir nu dags
att mer ingdende fundera pa exakt vilka uppgifter som kan vara av intresse att titta pa. Ex-
empelvis maste évergripande strategiska fragestillningar brytas ned i bevakningsbara upp-
gifter, vilka littare kan knytas mot olika killor.
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I detta steg upplever vi méjligheterna till ett automatiserat verktygsstod som ganska smd.
Detta giller savil befintliga som framtida verktyg. Framst 4r det I6sningar som visualiserar
nedbrytningen i grafisk form t ex triddiagram (decision trees) som vi tror kan erbjuda ett
stod. Att definiera vilformulerade inhdmtningsuppgifter kriver erfarenhet och kunskap
inom det aktuella omridet, vilket dr en svar process att automatisera.

3. Vilka kallor skall anvandas

Har galler det att kartligga, bedéma och vilja ut de killor man vill anvinda sig av. Det 4r
viktigt att kiinna sina killor och veta deras styrkor och svagheter, da det ofta kostar en hel
del att kopa information.

Di antalet tillgingliga killor 6kar kommer det att finnas ett behov av en strukturerad Gver-
blick éver de killor som kan vara aktuella. En sddan 6verblick kan erbjudas frin ganska
enkla l6sningar som t ex ett kalkylark till mera kompletta databaslésningar med sokfunk-
tioner. Det kommer nog att drdja innan vi ser ett system som automatiskt kopplar killor
mot inhimtningsuppgifter, di detta ocksa baseras pi erfarenhet och kunskap om killorna
och deras férmaga.

4. Samla in information

Forutsatt att de tre tidigare stegen ir grundligt genomférda, borde man inte stéta pa négra
storre problem vid informationsinsamlingen. Det finns dock négra faktorer som man bor
ta hinsyn tll: i vilken form far man informationen, hur ling tid tar informationsinsamling-
en och vad kravs det i form av arbetsinsats. I detta steg kan det dven dyka upp information
som ir si pass viktig att man vill lyfta fram den direkt, s k Early Warning (se figur 2 ovan).

Det existerar en hel del verktyg som hjilper omvirldsbevakaren nar det giller att samla in
information, men det giller frimst information i digital form. Flera verktyg som anvinds
idag klarar nu ocksi att mer eller mindre automatiskt samla in information fran Inter- och
intranet (s k intelligenta agenter) eller ta emot informationsstrémmar (frin t ex TT, Reuters,
Financial Times, m fl). Utvecklingen inom automatisk igenkanning av analoga media, ex-
empelvis pappersdokument, radio och TV, har pa senare tid blivit allt bittre och erbjuder
idag ganska feltoleranta system.

5. Lagra, indexera och sortera

Under tiden man samlar in information 4r det viktigt att spara undan den pa ett systema-
tiskt sitt, s att den kan anvindas effektivt i framtiden. Nir informationen lagras med
bestimda regler och s6kord, 4r det enkelt att ateranvinda den i senare omvirldsbevaknings-
situationer.

Vad giller lagra, indexera och sortera finns det idag ett stort antal verktyg som léser detta.
Det kan antingen vara enskilda databaser eller mer specialiserade sokverktyg. Vad man sat-
sar pd hir ar beroende av organisationens krav samt de tekniska forutsittningar som finns.
Exempel pa ndgra databaser dr Oracle, Informix, Sybase och Microsoft SQL Server, vilka
ar s k relationsdatabaser, vilket innebdr att de lagrar information strukturerad 1 tabeller. Fér
de som har mera uttalat behov av lagring av dokument, finns det nu ett flertal dokument
databaser — dir exempelvis Fulcrum Search Server, Verity Topic och Excalibur Retrievalwa-
re 4r stora inom omridet. Dessa olika databasprodukter har alla mojligheter att 16sa de be-
hov man kan ha avseende lagring av information.
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6. Bearbeta/Analysera

Nir den lagrade informationen bearbetas skapas det beslutsundetlag som beslutsfattarna
saknade tidigare. Det var antagligen denna brist pa underlag som initierade hela processen.
Det ar viktigt att fundera pa om de killor man anvént sig av givit tillrickligt med informa-
tion for bearbetningen. Om svaret dr nej tar man ett varv till i den interna cykeln (nedre
delen av modellen i figur 2).

Det dr svart att hitta ett verktyg som generellt stodjer detta steg da det ér ett steg med hog
komplexitet som kriver bade situationsanpassning och analytisk férméga. Det st6d som
man kan begira av dagens verktyg dr framférallt hjilp med att séka i den insamlade infor-
mationsmassan. De flesta verktyg vi tittat pd gor just detta.

7. Presentera

For att analysen skall na de ber6rda mottagarna dr det viktigt att begrunda de olika presen-
tationsmojligheter som givs. Nagra viktiga hallpunkter ér:

e Vilka dr mottagarna av resultatet?

e Vilka forkunskaper har de?

® Ar det ny eller uppdaterad information som presenteras?
e Hur mycket tid finns tillginglig fér presentation?

e Vilka hjalpmedel skall anvindas?

Valet av hjilpmedel f6r presentation paverkas av manga olika faktorer (flera av dem star
uppriknade bland punkterna ovan). Négra bra och enkla presentationsverktyg ir MS Word
tor extensiva rapporter, Powerpoint f6r OH-presentationer, intranet for presentationer som
skall na ut i den egna organisationen mm.

8. Aterkoppla

Sista steget i 8:an dr ett feedback-steg dir man analyserar hur hela processen fortlopte. Det

innebir att alla de 7 tidigare stegen utvirderas och processen forbattras genom de erfaren-
heter som framkommer.

De erfarenheter man gor bor dokumenteras och dterforas till de steg som man genomfért
vilket leder oss tillbaka till punkt 1 och de verktyg som anvints for exempelvis avstimning
av uppsatta mal.
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STATE OF THE ART — EN OVERSIKT

Under det senaste dret har skmotorerna utvecklats dven for intern informationshanter-
ning. Mojlighet att hantera olika typer av killor (ordbehandlingsdokument, kalkylark, dis-
kussionsinligg, HTML, osv), ODBC-st6d samt 6kade mojligheter till att anpassa verktygen
har gjort att ménga organisationer nu borjar titta pa de verktyg som finns pa marknaden.

Nya verktyg som baseras pa ny s6kteknik borjar dyka upp. SemioMap, som ir ett av dessa,
verkar ligga langt fram med sin semiotiska ansatts (semiotik ir liran om teckens betydelse
for spraklig kommunikation). SemioMaps storsta fordel 4r att det klarar av att séka efter
koncept (till exempel “verktyg f6r omvirldsbevakning’), man analyserar hur meningarna 4r
uppbyggda istillet for att endast indexera de ord meningarna bestar av. Detta gor att man
ofta far triffar som man inte kinde till att de 6ver huvud taget existerade. Anvindaren ges
da chansen att titta pa dokument som ir relaterade till s6kningen, men som kanske inte ar
sjalvklara soktraffar. Verktyget dr skapat for att hantera fragor i klartext, vilket ocksa brukar
ge lite bittre traffar 4n om man bara skriver in enstaka s6kord.

Sokverktygsmarknaden ar dessutom en kraftigt expanderande marknad. Man riknar med
att forsiljningen av programvara for informationshantering (dir verktyg for omvirldsbe-
vakning ingar) kommer att uppga till ca 5,5 miljarder kronor under 1997. Det ér nistan tre
ganger sa mycket som aret innan.

Samarbeten och allianser ger marknadsférdelar

For att de olika knowledge managementverktygen skall kunna etablera sig pa en hart kon-
kurrensutsatt marknad gir leverantorerna av dessa ihop med stora leverantérer av
groupware system. Australiensiska Grapevine har utvecklat tva versioner av ett verktyg
(Grapevine) dir den ena versionen dr fér Lotus Notes Domino, och den andra versionen ir
for Netscape Compass Server. Verity har dven de ett samarbete med Netscape for att an-
passa sitt verktyg till Compass Server.

Ett annat sitt som verktygstillverkarna anvinder sig av for att etablera sig pa marknaden ér
att samarbeta med stora anvindarorganisationer. Ernst & Young anvinder sig av Veritys
IntelliServ i deras KnowledgeWeb, och deras mal ir att verktyget skall vara foretagsstan-
dard pa global niva. Detta innebir ungefir 70.000 anvindare virlden 6ver. 3Com anvinder
sig av Infoseek for en liknande 16sning, Deras system 4r dock inte alls lika stort som Ernst
& Youngs.

Framtidens verktyg

Utvecklingen av s6kverktyg har tagit tva vigar. Antingen utvecklar man ett béttre anvin-
dargrinssnitt (som tll exempel SemioMap), eller sa Skar man mojligheterna till att soka i
externa databaser (som tll exempel IntelliServ). Tittar man sedan bortom den omedelbara
framtiden, ser vi att minga verktygsleverantérer kommer att anvinda sig av Push-teknik.
Forutom bittre indexeringar, bittre anvindargrinssnitt och bittre méjligheter till att linka
in externa databaser behéver féretagen dven nya och bittre sitt att sprida informationen
inom organisationen. IntelliServ ir ett verktyg som har kommit lingt med detta redan idag,
Det anvinder sig av anvindarprofiler for att distribuera information ut i organisationen.

Som redovisats ovan har SemioMap ett av de bista grinssnitten nir det giller att presentera
sOkresultat. Det finns dven andra féretag som anvinder sig av grafiska grianssnitt, till exem-
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pel AltaVista med Cow9 och Perspecta med PerspectaView. Dessa foretag har lagt ett nytt
grinssnitt pa de befintliga verktygen, vilket gor att det 4r samma traffar man redovisar, fast
med ett nytt skal.

Tekniken dr dock dn s linge ung, och de flesta anvindare och analytiker har dn s linge
bara tittat pa tekniken, inte implementerat den.

Sambandsanalys

Nigra av alla de knowledge management-verktyg som finns idag har inriktat sig pa att
stodja sambandsanalyser. Dessa verktyg dr framf6rallt bra pa att Iyfta fram de relationer
som kan ddlja sig i stora mingder information.

Ett av dessa dr foretaget i2:s Analyst’s Notebook, som idr framtaget f6r polis, tull och andra
myndigheter for att utreda kriminell verksamhet.

I figur 3 nedan visas en ldnkanalys dir man ser vilka relationer ”Dr Carlucci” har tll perso-
ner, féretag och mordvapnet. Linkanalysen kan visa relationer mellan olika personer, for-
don, organisationer och andra nyckelobjekt samt floden av varor eller pengar.

Treox Inc
Qv -l
K aprashuik FDC Inc %,
| VP
Mesting
Iar 12 !
l C};,;,ﬁ;_;r Do Cazhanel
Ballisties %
h‘g‘;..\.. ponfirmed _ T
Female '4' Snum Beretta F Lewis

Figur 3 Lankanalys i verktyget Analyst's Notebook. Vad finns det for relationer

#ll "Dr Carlucci”, och hur ser relationerna nt?

Ett annat sitt att askadliggéra stora mangder information som finns lagrade i databaser ar
genom nitverksanalys. Denna typ av visualisering 4r sarskilt anvindbar nar man vill titta pa
telefon- och internettrafik samt pengatransaktioner. I figur 4 nedan visas fem telefonabon-
nemang och den trafik som dessa har haft med varandra.

Analyst’s Notebook kriver att den information man vill analysera finns lagrat pi ett struk-
turerat sitt i en databas. Om sd inte 4r fallet, kan man istillet anvinda Intelligence Analyst
frin NetStorm. Detta verktyg klarar av att hantera en mingd olika typer av killor (Word-
dokument, textfiler, mail, HTML-filer mm), f6r att sedan hitta de ”dolda” sambanden.

Grinssnittet 4ar dock lite stelt och det krivs en del for att komma in i hur man skall anvinda
det.

Béide Analyst’s Notebook och Intelligence Analyst dr program som 4r framtagna med tanke
pa att hjilpa utredare, frimst de som utreder kriminell verksamhet, i sitt arbete. Det finns
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vissa funktioner som kan vara anvandbara f6r andra, men dessa kan man oftast dven fa i
andra verktyg,

7915550835

Figur4  Natverksanalys i Analyst's Notebook. Ett utmdrkt satt att askadliggira
elektronisk trafik samt ekonomiska transaktioner.

Lovar runt och haller tunt

Det finns dock minga tillverkare som fGrsoker att erbjuda produkter med enkla funktioner
och simre kvalitet. Spinnvidden mellan olika verktygs f6rmaga dr didrfér stor. More Like
This ar ett sokverktyg for webben som anvinds som ett lager ovanpa de vanligaste sok-
motorerna. Meningen ér att man skall kunna gora konceptskningar genom att markera en
eller flera meningar i ett dokument, ett kalkylark, webbsida eller vad man nu har framfor sig
for tllfallet. Sedan viljer man en sdkmotor och en s6kmetod innan man klickar pa "More
like clipboard”. Idén 4r bra, men 4n sa linge har de inte lyckats sdrskilt vil med genomfo-
randet.

+bazic+bhakti+dos+pk+munch+korean+win+p leasures+hr

Figur 5 En sikning med installningen “"vidvinkel” i More Like This genererar en
ndrmast belt slumpmadssig ordkombination utan samband med ursprungs-
ordet.

Vi testade att soka pa “’business intelligence” pa Lycos enligt s6kmetoden “wide angle”,
som innebir att verktyget hittar relaterade ord i den inbyggda ordlistan och anvinder dven
dessa i sokningen. I figur 5 ovan syns ndgra av de ord som verktyget tyckte var bra att an-
vinda, t ex basic, bhakt, dos, pk, win, korean och pleasures.
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Manga av de billigare produkterna (och 4ven nagra av de dyrare) klarar inte av att hantera
fragor pa andra sprak dn engelska. Detta gér att man missar alla sidor som inte 4r pd eng-
elska, och i Sverige 4r det minga. Ett annat problem ér att det dr forhadllandevis fa tillverka-
re som har rad att ligga resurser pa forskning och utveckling av de algoritmer som ligger
bakom stkningarna. Detta gér att manga verktyg lovar runt men haller tunt.

Att sdlla i informationsflodet

For att omvirldsinformationen skall kunna presenteras som ett beslutsunderlag maste den
kondenseras. Detta kan i princip géras vid tva olika tillfillen. Antingen gér man som t ex
Knowledge Boostet, dir man liter anvindaren virdera och silla i den information som
skall tjina som analysunderlag redan innan informationen liggs in i verktyget. Det andra
sattet ar att gora som exempelvis KnowledgeX som sparar och indexerar mycket mer 4n
det som 4r viktigt f6r stunden, och sedan tillhandahiller verktyg for att séka i den insamla-
de informationen.

Fordelen med att salla efter det att informationen lagts in i systemet ér att den information
som kan verka vara mindre intressant for stunden dnda sparas och kan anvindas som histo-
riska data i framtida situationer dd man kan behéva mer 4n vad som 4r intressant just nu.
Detta kraver dock att man har dllging till avancerade sokverktyg som kan soka och ta fram
den information som ir viktig f6r stunden ur det hav av information som 4r insamlad.

Fordelen med Knowledge Booster dr att man sparar bara det som ir aktuellt. Detta gor att
informationen blir mer littoverskadlig. Dessutom behovs det inget verktyg for att silla
bland den information som redan ir insamlad. Nackdelen ér att om man i en framtida
situation skulle behéva fokusera en bevakning pa nytt, kan det innebira att man maste
bérja fran borjan med att s6ka historiska data.

Verktygens tackning av processen

Vare sig man viljer det ena systemet eller det andra (vare sig det dr datorbaserat eller inte)
anser vi att man bor systematisera sin omvarldsbevakning. Om man blir personberoende é4r
det viktigt att vara medveten om att nér den personen slutar kan det bli mycket svirt for
ersittaren att sitta sig in i de arbetsrutiner som redan finns men inte ar beskrivna nagon-
stans. Det dr ocksa viktgt att komma ihdg att varje produkt har valt sitt sitt att 16sa pro-
blemen pa. Det gor att situationen far bestimma vilket utseende varje organisations
verktygslada till slut skall ha. Valet av verktyg 4r dessutom ett viktigt val.

Viktigare an att titta pa de funktioner verktygen har idag, dr att titta pd hur den generella
arkitekturen ser ut hos de olika produkterna, och hur denna arkitektur eventuellt Gppnar
moijligheter f6r nya smarta l6sningar i framtden. Ménga av de programvaror vi tittat pa ar i
bérjan av sin utveckling. Det innebir att det verktyg man slutligen viljer kommer att upp-
dateras med nya versioner flera ginger i framtiden.

I tabellen nedan har vi sammanstillt vir analys av vilka steg i omvirldsbevakningsprocessen
de olika verktygen stédjer. Den besktivning vi anvander oss av ir, som tidigare nimnts, BI-
8:an. Tabellen visar klart och tydligt att dagens verktyg frimst dr inriktade mot att lésa upp-
gifter inom stegen:

e Samla in information,

e Lagra, indexera och sortera samt

11
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e Bearbetning/Analys.

Inom dessa kategorier forsoker verktygsleverantorerna profilera sig genom att hitta egna
16sningar. Ett exempel pa detta dr inom omridet bearbetning/analys, dir flera verktyg nu
har tagit steget mot att grafiskt visa resultat. Hir kommer den utvecklingen sikert att fort-
satta med andra innovativa l6sningar, ddr bl a VRML har diskuterats. Fér 6vrigt kan man
ocksi dra slutsatsen att avseende de tvd forsta punkterna ér det idag inget problem att finna
bra verktygsstod. Det dr mest fraga om olika grad av finesser och tilliggsfunktionaliteter —
huvuduppgiften ir i de flesta fall 16st pa ett tillfredsstillande sitt. Avseende bearbetning/
analys har vi bara sett bérjan pa utvecklingen. Det finns mer kvar att géra och verktygssto-
det kan forbittras bade vad giller djup som bredd.

I de Svriga stegen 4r det forvianansvirt tomt. Det dr bara Knowledge Booster och Intelas-
sist som erbjuder st6d i nagot av de tidiga stegen. En méijlig forklaring dr att dessa verktyg
ocksd utger sig for att vara mera direkt anpassade for omviarldsbevakning (Intelligence-
arbete). Dirmed har tillverkarna sikert skaffat sig en bittre kunskap om vilket metodstéd
som deras verktyg skall erbjuda. Avseende dessa tva produkter ir tillverkarna konsultfore-
tag som forsokt bygea in sin egen metodkunskap i verktyget. Vi upplever dock att det dven
dir fattas ett mera 6vergripande stod for processen — framfor allt inom de viktiga plane-
ringsbitarna.

I framtiden kommer sikert konkurrensen att hardna allt mera kring de idag tita segmenten
— de som i vér tabell har mest kryss. Anvindarna kommer att kriva att tillverkarna inte bara
satsar pa avancerad sokning och datalagring, vilket inte 4r nagot problemomrade lingre.
Istallet kommer det att uppstd krav pa mera évergripande verktyg eller kanske verktygs-
sviter i stil med ett ”Office-paket” f6r omvirldsbevakaren. Dessa framtida verktyg kommer
att erbjuda ett mycket bredare processttd, frin forsta planeringsfaserna till att hantera
slutrapporteringen. Integration med Internetmiljén kommer da att vara helt sjilvklar och
dir kommer sikert verktygen att bli mycket mera integrerade med agenttekniker och push/
pull-styrning av informationsfléden.
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Processteg enligt BI-8:an

I I I
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Verktyg ) Summa
Grapevine | X|X | X| 3
Intelassist x| I xixix|x 5
Intraspect [ X | X | 2
KaowltAll b XX X 3
Knowledge Booster X X XX =
KnowledgeX XXX 3
Netowl X X X .
Retrievalware X X 2
Search’97 P XK1 X X 3
SemioMap XXX 3
Totalsumma M7 9.3

Tabell 1 De olika delarna av processen som de redovisade verktygen ticker. Har
syns klart koncentrationen kring att endast lisa vissa steg i
omvéridsbevakningsprocessen.
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OVERSIKT AV VERKTYG I RAPPORTEN

Namn Tillverkare WWwW Kommentar

Grapevine Grapevine Technologies Ltd. \V’\V\V.gyt.lg()x;; Verktyg for att hantera
kommentarer

Intelassist The Futures Group www.tfg.com Hanterar fragor och
svar

Intraspect Knowledge
Management

. Intraspect Software Inc.

| WWWLINTrAspect.com

- Strukturerar informa-

tion 1 mappar

KnowlItAll | Grasp Information Corp.

WWW.Ordsp.com

Ett avancerat verktyg

- f6r bookmarks

Knowledge Booster | Docere Intelligence AB

www.docere.se

Svenskt specialistverk-

tvg som ticker stora

| delar av processen.

KnowledgeX KnowledgeX Inc. | Automatiserad analys
! ; - av samband

Netowl ! Isoquest Inc. oguest.com Sokverktyg som baseras
pa naturligt sprak

Retrievalware . Excalibur Technologies Inc. S wwwe.excalib.com | Stort och avancerat

i - soksystem

Search’07 Venty Inc. WWW.Verv.com Stort och avancerat
soksystem

Semiomap Semio Corp. i Visar sokresultat med

. grafisk presentation

Fulcrum Search Server | Fulcrum Technologies Inc.

www. fulcrum.com

Stort och avancerat
soksystem

Netscape Compass Netscape | WWW.NetSCAPe.com - 56k och indexerings-
Server : system
Cow?9 i AltaVista www.altavista.digital.com | Visar sokresultat med

grafisk presentation

PerspectaView - Perspecta Inc.

DWW perspecid.com

112 Ltd.

i
i
{
i
|

Analyst’s Notebook

Visar sokresultat med

~grafisk presentation

www.i2ltd.demon.co.uk

Specialistverktyg for
brottsbekimpning

Intelligence Analyst NetStorm Technologies Inc.

fa W C DT COT

i Specialisrverkf;é for
brottsbekampning

Aore Like This KDL Interactive Ltd.

www.morelikethis.com

Soker m h a ordlistor
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GRAPEVINE

Féretag: Grapevine Technologies Ltd.

Plus: Strukturerar och tar hand om kommentarer till information
Minus: Begransat analysstdd

WWW: WW.gvt.com)

Sammanfattning

Féretaget Grapevine anser att de skargument som man anvinder sig av nir man letar efter
information inte klarar av att virdera det sokta pa ett tillfredsstillande sitt. Det som gor att
en artikel virderas som intressant eller e finns inte i sjdlva dokumentet, utan i de kom-
mentarer som andra personer som list informationen har. Det dr saledes minst lika viktigt
att kunna dela och anvinda dessa kommentarer.

For att den information som sprids i otrganisationen skall vara tillforlitlig virderas och
kommenteras allt manuellt innan det liggs in i systemet. Detta kriver en del av de som
arbetar i omvirldsbevakningsgruppen, men organisationen har antagligen igen det da varje
enskild anstilld férhoppningsvis slipper att leta och séka igenom all information som finns
lagrad i hela organisationen.

Grapevine skall inte ses som ett eget verktyg, utan det ir snarare ett tilldgg till det befintliga
groupware-stdd som redan finns inom en organisation. Grapevine finns d f6r antingen
Lotus Notes eller for intranet baserat pa Netscape Compass Server.

Grapevine stodjer omvirldsbevakningsprocessen vad giller lagra, indexera och sortera (steg
5 i Business Intelligence 8:an) samt presentaton, steg 7. Man far dven ett visst stod med
bearbetning/analys (steg 6) i form av administration av de kommentarer som lagras till-
sammans med den insamlade informationen.

En nackdel med Grapevine ar att verktyget bygger pa andra delar (Lotus Notes eller Net-
scape Compass Server). Detta gor att komplexiteten, kravet pa underhdllskompetens samt
kravet pa hardvara okar.

Foretaget — Grapevine Technologies Ltd.

Grapevine Technologies Ltd. startades 1994 1 USA. Ursprunget kommer fran drygt 10 irs
forskning av Dr Cyril Brookes (som grundade Grapevine) vid University of South Wales i
Australien, men numer finns huvuddelen av verksamheten 1 USA.

Grapevine

Grapevine ir ett verktyg som sprider sorterad och indexerad information inom en organi-
sation. Det innebir att all information virderas och kommenteras av en person innan den
liggs in i systemet for vidare befordran till anvindarna. Verktyget meddelar sedan anvan-
darna om att det finns ny information som passar in pa deras anvindarprofiler. Informa-
tionen féridlas sedan genom att anvindarnas kommentarer sparas och sprids till dem som
vill ta del av dem. Det gér 4ven att starta diskussionsgrupper som relaterar till sparad
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information. Sparad information kan vara i en mingd olika format, vilket inkluderar ord-
behandlingsdokument, kalkylark och bilder. Verktyget kan dessutom automatiskt klassa
information som liggs in i systemet enligt férdefinierade regler.

Det finns tva versioner av Grapevine:

® Grapevine for Lotus Notes/Domino ir som namnet antyder en applikation som
anvands under Lotus Notes/Domino.

® Grapevine for Netscape Compass Server ir den version som ir till for intranet. Den
innehiller bland annat funktioner for att bygga ett Yahoo-liknande index éver en orga-
nisations intranet samt, presentera information tll anvindare pa webbsidor.

Teknisk funktionalitet
Grapevine fér Netscape Compass Server arbetar under antingen Windows NT eller UNIX
och kriver 48Mb internminne samt, 200Mb harddiskutrymme.

Grapevine for Netscape Compass Server finns dnnu endast som beta-version och vintas
komma ut pa den amerikanska marknaden i slutet av 1997.
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INTELASSIST

Foretag: The Futures Group

Plus: Komplett. Tacker stora delar av processen och har metodstod -
Minus: Ar beroende av andra program (Lotus Notes) -
WWW:

Sammanfattning

Enligt The Futures Group (TFG) ir Intelassist en produkt for konkurrentbevakning
(Competitive Intelligence). Vi anser dock att det finns manga andra bevakningssituationer
som hanteras mycket bra med detta verktyg, men det dr framforallt bra pa att hantera och
administrera omvirldsbevakning sett ur ett fraga-svar perspektiv.

Det finns bade f61- och nackdelar med att Intelassist bygger pa Lotus Notes. Nir verktyg
kraver vissa miljder eller applikationer medfor det extrakostnader, men férdelen med Notes
ir att dess Domino ger ett webbaserat grinssnitt. Detta innebir att klienterna till Intelassist
far ett forhallandevis enkelt granssnitt samt att de blir plattformsoberoende.

Detta ir ett av de bittre verktygen vi titrat pa. Strukturen med de olika kopplingarna som
finns mellan frigor och underfrigor, informationsbitar, sammanfattningar med kommenta-
rer samt svar pa de olika frigorna ir tydlig och genomtinkt. Genom att steg for steg for-
adla och koncentrera bide informationen och analysen landar man till slut i en kort men
karnfull analys, vilket oftast dr vad ledningen vill ha.

Intelassist stodjer omvirldsbevakningsprocessen i nedbrytning till inhdmtningsuppgifter
(steg 2 i Business Intelligence 8:an), samla in information (steg 4), lagra, indexera och sorte-
ra (steg 5), bearbeta/analysera (steg 6) samt presentera (steg 7).

Foretaget — The Futures Group (TFG)

TFG startades 1971 som ett framtidsforskningsforetag och har sedan dess inriktat sig pa att
hjalpa foretag med att hantera den osikerhet som finns angaende framtiden. TFG siljer
forutom ett antal programvaror f6r knowledge management, dven metodkunskap rorande
framtidsproblematik dir man fokuserar pa omvirlden, strategi och kunskapséverforing,

Intelassist

Tre delar ger anvindaren ett bra stod i att ligga upp intelligencefrigor for att sedan organi-
sera och utnyttja informationen till att besvara dessa fragor.

o I Build Awareness ligger man in den information som skall in i systemet. Det finns
stod for att ta in nyhetsartiklar, webbsidor, olika dokument, marknadsundersckningar,
data frin interna databaser mm. Det dr dven hir som kopplingen mellan informations-
biten och intelligencefrigan sker.

e Share Knowledge innebir att man kan sprida och dela den kunskap som finns knuten
till systemet (och dirigenom organisationen). Hir kan man ldgga in information och
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kommentarer om rapporter fran filtet, missor och konferenser, externa och interna
kontakter mm. Det finns dven ett diskussionsforum dir aktuella fragor kan ventileras.

e I avdelningen Create Intelligence skapar man f6rst sina intelligencefrigor med tll-
hérande underfragor. De olika informationsbitarna summeras, kommenteras, rankas,
osv. Summeringarna ligger sedan till grund for de svar (p4 intelligencefrigorna) som
analytikern kommer fram dll.

Fignr 6 Intelligencefraga med tillhorande delfragor. Har visas dven den insamlade
informationsbitarna och svaren.

I figur 6 ovan syns en sammanstillning Gver de delfragor, informationsbitar och svar som
intelligencefrigan “What will Microsoft’s strategic positioning be for intranet based
groupware?” Delfrigan "Does MS use integrated Server/Client teams to develop?” besva-
rades med ett enkelt "No they don’t.” Ovanfor svaret syns summetingarna av de informa-
tionsbitar som svaret grundar sig pa.

De olika delsvaren anvinds sedan som underlag for att ge ett svar pa sjilva intelligence-
fragan. Svaret tillsammans med en kort kommentar presenteras dll slut i en Executive
Summary (se figur 7).
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Figur 7 Execntive Summary med fraga, forklaring och kortfattat svar.

Teknisk funktionalitet

En féretagslicens av Intelassist kostar néstan 200.000 kr, men da finns det inga begrans-
ningar i antalet anvindare. Den mindre organisationen betalar istallet ca 20.000 kr £6r ser-
vern, och direfter ca 6.500 kr per anvindare. I priset ingir dd en normal installation samt

viss utbildning,

Leverantoren rekommenderar minst 486-processor och 8 Mb internminne pé klienterna.
Servern kriver ca 100Mb diskutrymme samt Lotus Notes version 3 eller 4, dér 4 4r att re-
kommendera (det finns vissa funktioner som bara kan anvindas under version 4). For att

kunna utnyttja Intelassists Internetfunktioner krivs det att man har Lotus Notes Domino,
vilket 4ar Notes webbgranssnitt.
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INTRASPECT KNOWLEDGE MGMT

Foretag: Intraspect Software Inc.
Plus: Fokuserar p& gruppminnet
Minus: Daligt analysstod

WWW: WWwW.Intraspect.con

Sammanfattning

Genom att lyfta fram gruppminnet som det viktiga i en organisation, kommer man it
problemet med hur foretag skall kunna utnyttja det manskliga kapital som de bygger upp.
Problemet med att nyckelpersoner sitter p4 kunskap som 4r svir att sprida inom organisa-
tonen har alldd varit aktuell, och det 4r ett problem foretag férsoker 16sa.

Intraspect kiinns som en ganska enkel produkt som huvudsakligen utgérs av en sékmotor
som klarar av att spara undan och indexera den information man hittar i olika samman-
hang. Det som Intraspect kallar for att spara information i ett kontext innebdr i praktiken
att mappar (med tillhérande under- eller Gvermappar) dops pa ett sadant sitt att man kan
spara ett sammanhang f6r den information som finns sparad. Manga av de verktyg som vi
gatt igenom har (Search’97, KnowledgeX m fl) klarar av det mesta som Intraspect kan. Det
som eventuellt inte finns med i de andra verktygen ér inget man direkt saknar i ett om-
virldsbevakningsverktyg,

Produkten finns endast som beta-version. Det gor att det generellt sett finns ganska lite
information om Intraspect Knowledge Management.

Verktyget stodjer omvirldsbevakningsprocessen ndr det galler lagra, indexera och sortera
information (steg 5 i Business Intelligence 8:an). De s6kvarianter man kan anvinda sig av
ger ocksi ett visst stod i bearbetningen/analysen (steg 6) av lagrad information.

Foretaget — Intraspect Software Inc.

Intraspect grundades i september 1995. Deras enda produkt, Intraspect Knowledge Mana-
gement, ir ett verktyg som skall hjdlpa organisationer att utnyttja virdet av den kunskap
som redan finns pa ett mer effekdvt sitt.

Idag finns bara produkten som en beta-version, men man hoppas pi att kunna leverera en
skarp version under 4:e kvartalet 1997.

I maj 1997 ingick Intraspect ett avtal med Verity Inc. om att integrera Search’97 i Intraspect
Knowledge Management. Idén ir att Search’07 skall sta for sjilva informationsinhamtning-
en och sedan skall Intraspect Knowledge Management sta for sortering och exploatering av
informationen.
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Intraspect

Intraspect ir ett verktyg som innehaller st6d for samarbete, s6kningar och arbete i data-
baser sa anstillda enklare skall kunna dela, uppticka och dra nytta av varandras arbete. Man
har fokuserat p4 att skapa ett gruppminne, det vill sdga att man vill att kunskapen hos den
enskilde anstillde skall kunna utnyttjas i hela gruppen.

Verktyget klarar av att ta in information fran bland annat epost, webbsidor, diskussions-
forum, ord- och kalkyldokument mm. Idén 4r att informatonen skall sparas i ett kontext,
sa att det sammanhang som texten ursprungligen stod i bibehalls. Insamlad information
kan sedan sparas undan i olika mappar dir det redan finns linkar till annan relevant infor-
mation som kan ligga pa andra stillen i organisationen. Indexeringen sker sedan automa-
tiskt, och det ir framférallt information av typen var, nir, hur, vem och varfor som
indexeras och sparas 1 ett kontext. Detta gor att referenser till exempelvis ett dokument kan
finnas pa flera stillen, men dokumentet finns 4 andra sidan bara i en upplaga. Anvindarna
kan sedan skriva in kommentarer och starta diskussionsgrupper som relaterar till den in-
formation som finns lagrad i Intraspect Knowledge Management.

Nir man sedan soker information finns det i praktiken tva sitt att leta p4;

1. Automatisk s6kning med s6kbegrepp. Man kan vilja typ av killa, om man vill séka
pa Internet, s6ka pa enstaka ord eller hela fraser mm.

2. Manuellt bliddra bland de mappar som finns. Genom att bldddra i de olika mappar
som finns kan man leta bland kategorier eller andra rubriker som ir intressanta for tll-
fallet.

D4 alla anvindare har tillgang till samma index och information férenklas utnyttjande-
graden av varje insamlad bit, 4tminstone 4r det sd man tiankt sig det hela. Anviandarna kan
ocksi fi automatiska meddelanden om att det finns ny information som kan vara av intres-

se enligt den anvindarprofil som finns lagrad.

Teknisk funktionalitet
Servern kan kéras antingen under Windows NT eller UNIX.

Som klient kan man antingen anvinda sig av en vanlig webblisare eller Intraspect Client,
vilket vi rekommenderar. Webblisaren visar inte informationen p4 riktigt samma sitt som
Intraspect Client, vilken ger en nagot bittre 6verskadlighet. Det kommer en javaklient
under hésten 1997,

22



Vetktyg for omvirldsbevakning

KNOWITALL

‘ Plus: Samlar enkelt in information fran de flesta

Windowsapplikationer

Minus: Finns inget fleranvéndarstéd
WWW: WSS p.CoT)
Sammanfattning

KnowltAll ir frimst ett avancerat sitt att administrera alla bokmirken (bookmarks) man
samlar pa sig i den webblisare man anvinder. En bra struktur och korta kommentarer ll
varje bokmirke gor att det ir mycket enklare att hitta tillbaka till det som en géng var in-
tressant. Grinssnittet ir forhillandevis enkelt att arbeta med, och det tar inte ling tid att
komma in i programmet.

KnowltAll ir ett verktyg fér en omvirldsbevakningssituation som inte genererar s mycket
information. Om man sallar innan man ldgger in det som ir intressant och sedan haller
antalet poster nere, ir detta ett bra alternativ fér en mindre organisation. Det finns dock en
nackdel, det finns inget stod for nitverk. Det gir inte att dela de insamlade informations-
bitarna med flera datorer, utan enda sittet att férmedla information 4r genom de olika
rapporteringsfunktionerna som finns inbyggda i verktyget.

En stor fordel med detta verktyg ir att man inte blir avbruten i sin sékning eller lisning av
information nir man hittat nigot man vill spara. Det enda man gor ir att markera det som
ir intressant och klicka pa en knapp som alltid finns synlig i skirmens nedre kant. Sedan ar
det bara att ldsa vidare.

KnowltAll stédjer omvirldsbevakningsprocessen i stegen 4 (Samla in information), 5 (Lag-
ra, indexera och sortera), 6 (Bearbeta/ Analysera). Man maste dock komma ihag att detta ér
inget avancerat verktyg vilket gor att stédet i de olika stegen ar forhallandevis rudimentirt.

Foretaget — Grasp Information Corp.

Grasp Information Corporation grundades i december 1994 och har sitt huvudsite i
Cambridge, Massachusetts. Foretaget backas upp av nigra stora amerikanska riskkapitals-
bolag. Grasp utvecklar och siljer programvara som hjilper ménniskor att organisera och
dela kunskap. Deras flaggskepp, KnowlItAll, 4r en produkt som hjilper anvindaren att or-
ganisera sina olika informationskillor. Grasps senaste produkt, SearchPal, 4r ett verktyg
som gor det mojligt att soka pa Internet fran vilken Windowsapplikation som helst.

KnowlItAll

KnowltAll 4r ett Windowsbaserat verktyg for att organisera linkar till information som en
anvindare vill hilla reda pa. Efter det att anvindaren markerat ett stycke text i det program
man for tillfillet arbetar i (vilket 4r ett Windowsprogram, vilket som helst) klickar han pa en
knapp, och det markerade stycket sparas tillsammans med en link till den aktuella informa-
tionen. Det finns ocks4 mojlighet till att spara metadata (var, ndr och hur man hittat infor-
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mationen, forfattare, vilket program man anvinde samt 6vriga noteringar). Genom att
skapa kategorier som linkarna sorteras in under, blir det enklare att administrera informa-
tionen.

I exemplet nedan (figur 8) har vi sparat linkar tll de webbsidor som vi anvint oss av i den-
na verktygsrecension. Under kategorin Grasp lade vi upp olika rubriker som passade in pa
det vi sékte, och sedan fylldes dessa pa vartefter vi fann information som var intressant.

De informationsbitar man samlar in presenteras i en tradstrukeur tll vinster. Overst till
héger syns de urklipp man gjort inom den aktuella kategorin, och nederst dll hoger pre-
senteras den informationsbit som for tillfallet dr aktuell (i detta fall en artikel ur HomePC) i
samma format som nir man markerade den forsta gangen.

Verktyget innehiller dessutom en skmotor for att soka bland all sparad information samt
en presentationsmodul. Vid sékning gar det att s6ka savil i de urklippta informationsbitar-
na som i metadatat. Vad giller rapporterna kan de genereras som e-postmeddelanden, ord-
behandlingsdokument eller presentationsfiler (exempelvis Powerpoint).

Show All Snippets

HomePC 26 Movember 47

Kaowledge Inc. janua 477 |InformationWeek 21 O 7

Homs FC, November 26, Knowledge, Ing, January, § |Octoher 21, 1998
1996 1867

S HorerC 26 Novernber 1596)

‘| Windows Magamne ju 47 |FC Magazine 14 15 43 [Fow ek 28 April 1596, 47
| # = Knowledge Inc. januari 1957 e il e

i A = Information¥veek 21 Oktober 1.
| 4= Popular Science Magazine 30
4 = Online Access Juli 1996
4" = Internet Shopper juli 1995

4 & PC Magazine 14 maj 1996

& 5 PCWeek 29 April 1995

# = Windows Magazine juli 1996 |

o Intressanta lankar A
| HOMERC
: ; %M Home PC, November 26, 1996

4 TRASH
FIVE PROGRAMS THAT CAN HELP YOU MANAGE WERB

Tuly, 1596 Misy 14, 1996 April 29, 1956

1f you think savng raw HTML documents 15 a bit chumsy, you may ¢ |

Figur 8 Grasps KnowltAll haller reda pé dina lankar. Hr visas de artiklar vi

anvént oss av for denna verktygsrecension.

Teknisk funktionalitet
KnowltAll 1.1 gir under Windows 3.x, Windows 95 och Windows NT. Priset ligger pa ca
350 kr for en enanvindarlicens.

KnowltAll 2.0 finns 4n sa linge endast som beta-version men skall komma ut pa den
amerikanska marknaden i slutet av 1997.
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KNOWLEDGE BOOSTER

Foretag: Docere Intelligence AB

Plus: Tacker stora delar av processen och har metodstod
Minus: D&ligt anvandargranssnitt och brist pd natverksstod
WWW: Ivww.docere.sd

Sammanfattning

Docere Intelligence har tagit fram ett verktyg f6r omvirldsbevakning, Knowledge Booster.
Docere ir vad vi vet det enda svenska foretaget som agerar pa en internationell marknad
med denna typ av verktyg. Knowledge Booster dr ett verktyg for specialisten. Det 4r inte
meningen att man skall installera detta i ett nétverk sa alla anstillda kan utnyttja det, utan
istallet 4r det ett stod for den eller de personer som aktivt arbetar med omvirldsbevakning,
Idén ir att information som skall liggas in i systemet virderas och sallas innan man sparar
den i Knowledge Boostern. Detta gor att man inte fir ett informationsoverflod 1 systemet.

Knowledge Booster stodjer omvirldsbevakningsprocessen i framforallt lagra, indexera och
sortera (steg 5 i Business Intelligence 8:an), bearbeta/analysera (steg 6) och 1 viss méan dven
steg 7, presentera samt nagot i planera/inrikta (steg 1).

Foretaget — Docere Intelligence AB

Docere Intelligence AB bedriver konsult- och nitverksverksamhet inom omvirldsbevak-
ning sedan 1988. En idé som foretaget vill utveckla dr att hantera forutsigelser om fram-
tden pa ett smidigt sitt i sina fokusmatriser. Dessa matriser ér, enligt Docere, ett lampligt
satt att skaffa sig en 6verblick av stora, eller komplexa, informationsméngder. Exempel pa
detta 4r forutsigelser om vinster, propositioner eller motioner om lagférindringar, forslag
eller utfistelser om produktnyheter mm.

Knowledge Booster

Eftersom Knowledge Booster bygger pa Microsoft Access har den fullt stéd f6r kommuni-
kation med andra Windowsprogram (s k OLE-std). Verktyget kan hantera olika typer av
information, bl a ordbehandlingsdokument, kalkylark, bilder, ljudfiler, videoklipp, mm.

Programmet anvinder sig av en liten flytande huvudmeny vilken, med en knapptryckning,
ger tillging till alla funktioner i systemet. Tyvirr uppvisar flera delar av systemet en dalig
overensstimmelse med de specifikationer som finns angdende uppbyggnad av grinssnitt i
Windowsmiljo. Denna, ibland t6riga och svirforstiliga, informationsmingden kan dirmed
forvilla anvindaren och ger ingen intuitiv forstaelse (se figur 9). En forutsittning for att
kunna hantera systemet blit ddrmed att man maste ha utbildning i systemets funktionalitet
och uppbyggnad.

Knowledge Booster 4r uppbyged av tva delar, dels hanterar den relationer och resurser, och
dels hanterar den det kontinuerliga flédet av information.
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Figur 9 Ett exempel pa bur inmatning av resurser kan se ut i Knowledge Booster.
Den stora mangden information som skall matas in, samt avsaknaden ay

standardiserade knappar ger ett forvillande intryck.

® Resurser (resources) hanteras i ett bibliotek. Hir lagras allt som idr kopplat till en viss
killa. Det kan vara tidningsartiklar, rykten och arsberittelser i form av ordbehandlings-
dokument, kalkylark samt presentationer mm. Nir informationen 4r insamlad definie-
rar man relationer (relations) mellan de olika aktrerna (konkurrenter, kunder,
partners, osv). Knowledge Booster kan sedan visa en bild av en organisations relatio-
ner. Det gir ocksa att borra sig ner i materialet genom att klicka i bilden.

e Det kontinuerliga flédet av information tas om hand i de olika fokusmatriser som
kan laggas upp i Knowledge Booster. Dessa dr PCI-analys (Piece of Competitive Intel-
ligence), Situationsanalys och Frekvensanalys.

Nir omvirldsbevakaren hittar en informationsbit som ar av intresse, tar han ut det vikti-
gaste och skriver en utforlig rubrik. Denna rubrik lagras sedan som en cell i matriserna
nedan, medan den ursprungliga informationen finns linkad tll rubriken. I figur 10 nedan
syns dels PCI-matrisen i bakgrunden, och ovanpa den ligger en Situationsmattis. PCI-
matrisen har olika killor (resources) 1 x-led (i detta fall 4r det olika biltillverkare), och olika
gemensamma rubriker/hdndelser i y-led. Situationsmatrisen har samma rubriker i y-led som
PCI-matrisen, men i x-led visas i stillet tiden (en dag per ruta).
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Figur 10 1 den bakre matrisen (PCl-matrisen) syns endast de senaste inlagda
uppgifterna. Fir att fi en dverblick ur ett historiskt perspektiv viljer man
situationsmatrisen. Den visar de olika fokusomridena (x-axeln) samt
vilken dag informationen lades in.

Natverksdiagram medger forfinad analys

For att stodja analys av informationen finns nagra olika stod i Knowledge Booster. Ett som
vi upplever som vildigt éverskadligt 4r Netwalking (se figur 11 nedan). Denna analysmodell

redovisar information om vissa resurser pa ett grafisk sitt. De nitverksdiagram som pro-
grammen tar fram kan anvindaren sedan borra sig ner 1 och med enkla knapptryckningar
hoppa vidare till information om andra resurser. Kravet for att detta skall fungera ér att
man har definierat relationer mellan de olika resurserna.

Férutom Knowledge Booster finns 4ven Intelligence Window som 4r ett verktyg for att
presentera insamlad och analyserad information i organisationen.
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Figur 11 Netwalking medger en grafisk bearbetning av information i Knowledge
Booster.

Teknisk funktionalitet

Knowledge Booster ir byggd pa Microsoft Access, vilket silunda maste finnas installerat
for att det 6verhuvudtaget skall ga att anvinda verktyget. Det dr en PC (Windows) applika-
tion, och systemkraven ar forhallandevis modesta (386/33MHz, 8Mb).
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KNOWLEDGEX

Foretag: KnowledgeX Inc.

Plus: Bra verktyg for att analysera och presentera samband
Minus: Daligt stéd for att samla in information

WWW: FWW.RNOWIEdgex.com

Sammanfattning

Praktiska anvindningsomriden kan vara att soka information om féretag, produkter,
personer mm i interna och externa databaser, pa Internet samt i ordbehandlings- och kal-
kyldokument. Férutom att samla in data kan verktyget ocksa automatiskt identifiera rela-
tioner mellan de insamlade informationsbitarna. Det finns stéd for 6ver 250 olika killor,
vilket inkluderar foretagsinterna databaser, on-line databaser, Internet, nyhetsbyrder mm.

Detta verktyg skall inte ses som ett alternativ till andra omvirldsbevakningsverktyg. Det
skall istillet ses som ett komplement, framférallt nar man vill analysera samband. Man far
dock inte glémma bort att detta ir ett dataverktyg som behover en intelligent anvindare for
att ge ett bra st6d 1 beslutsprocessen.

KnowledgeX ger bra stod i bearbetningen/analysen (steg 6) genom dess mojlighet till att
hitta relationer mellan olika hindelser och objekt, samt ett visst stéd med indexering och
sortering (delar av steg 5), eftersom programmet bygger sina egna index. Det kan dven
anvindas for insamling av data (steg 4), men vi har sett andra verktyg som ar bittre 4n
KnowledgeX vad giller insamling,

Det ir litt att tycka att 200.000 kronor dr mycket pengar, men vad vi har sett finns det inte
nigon annan produkt som klarar av det som KnowledgeX kan lika bra. Fragan blir d4 om
man i allminhet verkligen behéver en produkt som denna i verktygsladan? Svaret ar antag-
ligen nej, men om det dr av intresse att se hur till exempel konkurrenter eller kunder inter-
agerar med varandra, ir detta ett verktyg som kan visa detta pa ett forhéllandevis enkelt och
overskadligt sitt.

Foretaget — KnowledgeX Inc.

KnowledgeX Inc. grundades 1990 di man fokuserade sin verksamhet pa 16sningar for in-
formationshantering. 1994 bérjade man med arbetet att utveckla KnowledgeX, och numera
ir affirsidén att tillhandahilla produkter som hjilper foretag att ta hand om det intellektu-
ella kapitalet.

KnowledgeX

KnowledgeX skapar ett index 6ver de filer som finns lagrade i en organisations olika data-
baser. Verktyget klarar av att indexera de flesta olika typer av filer (ordbehandling, kalkyl-
ark, HTML, presentationer, bilder, ljud och video). Anvindarna kan mata in data manuellt
(t ex persondata eller foretagsdata), importera fran befintliga killor (t ex databaser), marke-
ra intressanta textstycken i andra applikatoner eller lata KnowledgeX soka av befintliga
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dokument (webb, ordbehandling mm). Det klarar dven av att lisa och automatiskt upp-
datera databasen med externa webbsidor som forandras med tiden.

Nir man sedan vill s6ka bland de indexerade filerna kan anvindaren fi information om alla
de filer som har en viss relation till varandra (vad finns det for relationer till William
Hearst?). Svaret presenteras da antingen som en grafisk karta dar olika objekt bildar noder,
vilka 4r sammanliankade med linjer som symboliserar relationer (se figur 12 nedan), eller
som en hierarkisk tradstruktur.

Resultatet kan sedan spridas i organisationen pa manga olika sitt. Det kan vara i form av en
webbsida, s k dynamisk HTML, som pappersdokument, elektroniska dokument, epost mm.
Det finns dessutom ett stort antal olika rapportmallar som kan anvindas.

Da verktyget hittar nya filer eller nya relationer som ér intressanta kan anvindarna fa reda
pa detta genom att KnowledgeX skickar ett meddelande via Microsoft Exchange, Lotus
Notes eller via KnowledgeX egna klientprogram. Man kan ocksa automatiskt fa dagliga
rapporter. Vem som skall informeras om uppdateringar regleras med hjélp av anvindar-
profiler som lidggs upp i verktyget.

127 K nowledgeX (KXSQL) - [Intelligent Knowledge Exchange (IKE]]
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Figur 12 KnowledgeX visar de relationer som finns till William Rearst, och som ar
lagrade i de olika databaserna.

Teknisk funktionalitet

Klienterna (KnowledgeX Solo och KnowledgeX Enterprise) kriver Windows 95 eller
Windows NT 4.0 (eller senare) och minst 16 Mb internminne. KnowledgeX Enterprise
Server behover Windows NT Server version 4.0 (eller senare), 16Mb internminne samt
antingen Microsoft SQL Server 6.5+ eller Oracle 7.3+. Dessutom rekommenderar man att
anvinda TCP/IP som kommunikationsprotokoll. Priset ligger pa cirka 200 000 kr och

uppat.
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NETOWL

Foretag: IsoQuest Inc.

Plus: Utnyttjar naturligt sprak i sokningar. Automatiserad analys
Minus: Sprakberoende (engelska)

WWW: WWW.isoquest.con)

Sammanfattning

Netowl 4r till for att stodja en Business Intelligence-funktion nar det giller att analysera
information som finns inom ett foretags intranet, ute pa Internet eller pa enskilda maskiner
i ett nitverk. Netowl ar bara ett verktyg i mingden som soker i dokument och webbsidor
(b4de interna och externa), men i och med att det gir att skriva in sina s6kningar i naturligt
sprik ger man anvindaren ett forhéllandevis enkelt grinssnitt. Om man bara anvinder sig
av de foérdefinierade kategorierna personer, organisationer och platser, ir Netowl inte
mycket mer 4n en kontaktdatabas, visserligen med ett avancerat grinssnitt fér s6kningar.

Det dr framforallt Netowl Extractor som har fingat vart intresse. Idén med att bygga upp
en databas som innehéller namn och dir man enkelt kan se relationer mellan olika namn ar
intressant ur ett omvarldsbevakningssammanhang, Om man tll exempel letar efter infor-
mation om Bob Dole kommer Extractor dven att leta fram information om Robert Dole
och Senator Dole, men kommer strunta i information om Elisabeth Dole eller Dole Pine-

apple.

Netowl kan anvandas for att samla in information (steg 4 i Business Intelligence 8:an). Det
ar da fraimst Intelligence Server som ér lamplig for detta. Vidare indexerar (steg 5) de flesta
delarna av Netowl den information som hdmtas in. Indexeringen 4r dock ganska enkel-
sparig, det 4r frimst namn i olika former som indexeras. Dessutom 4r det i vissa samman-
hang ett bra verktyg for att gbra bearbetning och analys med (steg 6), forutsatt att det dr
just personer, platser eller foretag som 4r av intresse.

Da verktyget 4dr byggt for att hitta engelska namn, verkar det inte fungera i en svensk situa-
ton. Det existerar dock prototyper for nagra andra sprik (franska, spanska, japanska och
kinesiska), men det kommer antagligen att drdja ett tag innan vi ser en version pa svenska.

Foretaget — IsoQuest Inc.

IsoQuest Inc. ir ett heligt dotterbolag till SRA International Inc. — Systems Research and
Applications Corporation (ett Washington-baserat foretag inom IT-branschen som har for-
sett USAs niringsliv och statliga sektor med informationshanteringssystem sedan 1978).
IsoQuest har sedan starten i september 1996 riktat in sig pa att utveckla analysverktyg som
baseras pa kunskap om datalingvistik och naturligt sprak. Féretagets primira mdl ir att
stodja personer som arbetar med f6rsiljning, marknadsforing, strategisk planering samt
forskning och utveckling med business intelligence-verktyg,
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Netowl-familjen

Netowl bestar av ett antal delat, vilka tillsammans kan anvindas for att soka, indexera och
presentera information i ett omvarldsbevakningssammanhang, IsoQuest sjilva havdar att
detta ir ett verktyg for Business Intelligence-proffsen.

Netowl Extractor ir sjilva kdrnan i produktfamiljen. Denna del har hand om indexe-
ringen av allt insamlat material, och dess styrka ir att den framf6rallt 4r duktig pa att
hantera namn i olika former (féretagsnamn, egennamn med tillh6rande smeknamn,
platser, produkter, osv). Extractor kan individanpassas efter anvindarnas behov och
6nskemal.

Netowl Desktop ir IsoQuest nyaste produkt. Denna del av familjen 4r ett verktyg som
ar till f6r den enskilde anvindaren pa hans eller hennes PC. Desktop ar egentligen ett
avancerat sokverktyg som kan leta efter specifika fraser i olika typer av filer och doku-
ment. Verktyget innehéller dven en intelligent agent som kan skickas ut pa féretagets
intranet eller ut pa Internet.

Netowl Intelligence Server indexerar information bade fran intranet och Internet.
Servern bygger pa samma teknik som Extractor, och indexerar dokument (frimst
webbdokument) som anvindaren anger med information om person, organisation och
geografiska data. Som klient kan man anvinda en vanlig webblisare som klarar av att
hantera frames.

Netowl Discovery Suite ir en client/server 16sning dven den for en hel organisation.
Detta paket, som bland annat innehéller Desktop och Intelligence Server, klarar dven
av att indexera ODBC-databaser och epostkataloger. Det gir dven att ligga upp anvin-
darprofiler som Discovery Suite anvinder for att skicka meddelande till personer som
matchar profilen om att ny information har inkommit.

e dMeveineuwscl
fae e e
with %

Kewwn ke

Figur 13 Med bjilp av de firdefinierade kategorierna dr det firhillandevis enkelt att
Soka information i Netowl.
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Det gir att prova Netowl Intelligence Server pa webben (www.isoquest.com) dar det finns
en artikeldatabas som uppdateras kontinuerligt. Detta ar resultatet av en sokning da vi forst
angav Sverige som land. Det kom upp en trifflista med drygt 10 dokument. Sedan valde vi
att titta pa vilka foretag som figurerade i artiklarna, och bland dem valde vi SAAB. Det
fanns da ett dokument i databasen som stimde in pa detta.

Teknisk funktionalitet

Netowl kan koras pa UNIX eller Windows NT, och behéver dessutom ha tillgang till en
webbsetver.

Netowl Desktop kostar ca 400 kr (Windows 95, NT).
Netowl Extractor kostar cirka 150 000 kr for UNIX eller cirka 80 000 f6r N'T versionen.

Netowl Intelligence Server kostar fran 40 000 kr f6r NT version.
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RETRIEVALWARE

Foretag: Excalibur Technologies Inc.

Plus: Klarar naturligt sprak och &r feltolerant
Minus: Kraver anpassningar, mycket administration
WWW: NWW EXCallD COMm

Sammanfattning

Excalibur Retrievalware ir ett mycket avancerat system som utnyttjar flera moderna tekni-
ker for att ge anvindaren ett resultat som han/hon férvintar sig. Detta utan att behéva
kunna skapa komplexa sékningar eftersom Retrievalware handskas med fragestillningarna
utifran en semantisk tolkning av fragan och dirmed vilka svar som ir relevanta.

Nackdelen med Retrievalware dr framst att det 4r ganska dyrt, vilket innebir att det 4r
frimst stora organisationer och foéretag som har rid med detta system. Ett grundsystem
bestiende av Retrievalware SDK, inklusive en koppling mot externa databaser och bade
monster- och semantiksékning kostar idag ¢ a 200 000 kr. I priset ingar da fem stycken
samtidiga klienter, d v s anvindare.

Retrievalware 4r frimst bra pa att soka information vilket 4r ett stdd 1 Business Intelligence
8:ans steg 5, samt inhdmtning av information med hjilp av agenter (steg 4).

Foretaget — Excalibur Technologies Inc.

Foretaget Excalibur Technologies, som grundades 1980, har idag ett flertal produkter som
ir inriktade mot kunskapsarbetaren. Retrievalware dr ett sék och indexeringssystem for
textinformation medan Visual Retrievalware ér inriktat mot att s6ka efter bildbaserad
information.

Retrievalware

Retrievalware dr ett stort och mycket kompetent system som ir uppbyggt kring ett flertal
olika moduler, som kan kombineras efter anvindarens skiftande behov. Grundfunktionerna
1 systemet erbjuder funktioner som:

e attirealtid soka efter matchningar efter anvindarens inmatade intresseprofil (s k real-
time profiling),

e kombinerad fulltext s6kning och databassokning,
e semantisk s6kning som baserar sig pa betydelserna av olika ord,

e monstermatchad s6kning med inbyggd felkorrigering (fault tolerant pattern recogni-
tion-based searching),

e statistiska sokningar samt

e sedvanliga s6kningar med nyckelord och booleska operatorer.
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Verktyg f6r omvirldsbevakning

Retrievalware anvinder sig av nagra unika tekniker, som tagits fram av Excalibur Technolo-
gies, for att utféra de ovan nimnda funktionerna. ARP eller Adaptive Pattern Recognition
Processing och Semantic Network ar betickningarna for tva tekniker som 4r virda att be-
skrivas ndrmare.

Sjalvlarande system for indexering
ARP ir designat pa ett sitt som ér snarlikt hur biologiska system tillimpar s k neurala nat.

Det neurala nitet gér att ARP verkar som ett sjilvlirande system som lir sig frin de data
den genomséker och minns senare vilka moénster som finns, pa binar niva, i datamassan.
Genom att automatiskt indexera informationen baserad pa den inldrda kunskapen, skapar
ARP mycket snabba och optimerade s6kindex som ar totalt anpassade till den aktuella

datamassan.

Denna automatiserade indexeringsprocess eliminerar behovet av att manuellt definiera s6k-
index. Ett tidsédande arbete som kan inkludera manga moment utéver inmatningen av
rena nyckelord, till exempel inmatning och framtagning av kunskapsregler, iamnesklassifice-
ringar och databasdefinitioner. ARP erbjuder dven en méjlighet tll s k fuzzy searching
vilket kortfattat kan beskrivas som en metod for systemet att med hjilp av en inbyggd tole-
rans for fel, kunna ta fram nirbeslidktade traffar till den ursprungliga sokfrigan. Detta med-
ger att systemet tolererar ett visst matt av fel i bide den inmatade datamassan, t ex vid
OCR inldsning, samt rena stav- och skrivfel vid design av fragestallningar.

Fragor i naturligt sprak

Anvindaren av Retrievalware kan mata in ett visst ord och sedan se soktraffar dir ord som
ar synonymt med det sokta finns med. Detta 4r mojligt eftersom Retrievalware har inbyggd
syntax- och morfologikontroll samt anvander sig av lexikon f6r att f6rstd inneborden av
sokta begrepp. Detta system kallar Excalibur Technologies for ett semantic network vilket
medger att anvindaren i stort sitt kan stilla frigor till systemet precis pd samma sitt som
det naturliga sprakbruket medger (se figur 14 nedan). Det normallexikon, vilket ir en viktig
kirna i detta “begreppsnitverk”, som 4r med i grundsystemet inkluderar ca 400 000 ord
samt 1,6 miljoner relationer mellan ord. Utéver denna grund, kan systemet forses med
speciallexikon for fackord samt lexikon som ticker flera olika sprak.

Den morfologiska kontrollen gor att systemet forstar grunduppbyggnaden av enskilda ord
och kan pi sa sitt bittre anpassa sig till olika varianter och béjningar.

Att soka efter idiom 4r ofta ett problem i en s6kmotor dé uttrycket delas upp i sina be-
stindsdelar, och dessa soks sedan enskilt, vilket oftast ger helt fel svar. Ett begreppsnitverk
kinner dock igen ett idiom och séker efter det som ett eget begrepp, inte nedbrutet som
individuella ord.
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Figur 14 Ett exempel pa de resultat som en fraga i naturligt sprak kan generera.

Moduluppbyggnad ger skalbarhet

Den flexibla moduluppbyggnaden i Retrievalware gor att systemet erbjuder en skalbarhet
inom en client/server-milj6. P4 si vis kan systemet klara av allt fran enstaka anvindare tll
stora krivande 16sningar. Eftersom systemet ir sa flexibelt siljs det i en s k software deve-
loper’s kit (SDK). Detta SDK 4r omfattande och bestar av manga delar av moduler som
med hjilp av programutvecklare maste sittas thop f6r varje specifik tillimpning pa ett sitt
som passar det unika behovet.

Genom att forse systemutvecklaren med de verktyg som behévs for att anpassa Retrie-
valware till olika miljer och anvindningsomriden, kan systemet sdgas vara ganska
generellt.

Kopplingar mot andra system

For att kunna ldsa och soka igenom data som ér skapade i leverantdrsspecifika format, t ex
Microsoft Word, si anvinder sig Retrievalware av tilliggsfilter frin Mastersoft. Dessa filter
kan konvertera data frin ett flertal olika tillverkare och géra om dem till s6kbart format.
Det finns dven tilligg som gor att systemet kan forstd Adobes PDF format, vilket ar ett
plattformsoberoende format for bade pappersutskrifter och skarmlisning,

Genom en komponent som kallas Retrievalware web server kan sokningar goras via ett
vanligt webgrinssnitt i HIML format. Denna web server kommunicerar med en HTTP
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server och skapar pa si sitt en bas for att ge anvindare tillging till information, antingen
om de kommunicerar mot den via ett intranet eller Internet.

Agenter

I version 6.1 av Retrievalware erbjuds mojligheter till att utnyttja intelligenta agenter for att
soka reda pa information pa Internet, eller inne pa det egna intranitet. Dessa agenter har
en lagrad sokprofil som de anvinder sig av nir de letar efter relevant information. Denna
nya funktion kallas Websyncro och den bygger upp och forvaltar en databas med besokta
platser, data om dessa platsers uppdateringsintervall och andra faktorer. Utifrin detta ska-
pas en schemalagd bestkstid nir agenten planerar att dter beséka platsen for att hamta
uppdaterad information. Alla egenskaper som styr hur agenterna letar efter data kan den
enskilda anvindaren sjilv kontrollera och stilla in. Det ir t ex mojlige att begrinsa inom
vilka dominer som agenten skall leta efter information.

Framtiden

Det som Excalibur planerar att infora till kommande versioner dr framst forbattringar inom
administrationsdelen. Idag bygger systemet pa s k Wizards som hjilper anvindaren med att
sitta upp och underhalla Retrievalware. Dessa kommer alltsa troligen att utékas och for-
bittras, for att skapa en mera littunderhallen milj6. Utéver dessa forindringar arbetar den
svenska generalagenten med ett svenskt lexikon pa ca 30 000 ord, som skall kunna inféras
direkt i systemet. Idag far anvindaren endast tillgang till tidigare nimnda engelska ordlistor.

Teknisk funktionalitet

Retrievalware finns i versioner for bade UNIX och NT. Systemet ir ett client/server system
dir programmen som kor pa servern t o m kan delas upp 6ver flera servrar for att anpassas
mot den aktuella belastningen. Klienten ér oftast en vanlig webblisare, vilken helst bor
klara Java.
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SEARCH97

Foretag: Verity Inc.

Plus: En komplett Iosning for olika plattformar
Minus: Komplext

WWW:
Sammanfattning

Search’97 ir en produktfamilj som bestér av ett antal skalbara och anpassningsbara delar.
Denna verktygslada ir till for storre organisationer med ett krav pa en forhallandevis kom-
plex 16sning. De olika verktygen kan tillsammans hantera information som kommer fran
bland annat MS Office, Lotus Notes, Adobe Acrobat, E-post, webbsidor, ODBC-data-
baser.

Search’97 ir en serverbaserad losning som kan kéras pd Windows NT eller UNIX. Klien-
terna kommunicerar med servern via en vanlig webblisare. Det finns dock dven speciella
klientapplikationer som kan anvindas av de som si 6nskar. Anvindaren kan fi den nya
informationen till en egen webbsida, E-post, personsokare eller som ett meddelande pa
skidrmen.

Man kan antingen anvanda sig av en NT-16sning (IntelliServ) eller den lite mer komplexa
l6sningen for flera plattformar med en serverapplikation (Information Server) och en
applikation for att sprida informationen tll klienterna (Agent Server).

IntelliServ har byggt upp sin sokmotor pa ett raffinerat sitt. Genom att gradvis forfina de
sokningar man gor, kommer man till slut fram till ett resultat som 4r godtagbart. Anvinda-
ren kan sedan vilja att ta fram fler svar som liknar det ritta genom att klicka pa en "hitta
liknande”-knapp.

IntelliServ (eller den plattformsoberoende varianten med Information Server och Agent
Server) stodjer omvirldsbevakningsprocessen i framforallt steg 5 (Lagra, indexera och sor-
tera) och 6 (Bearbeta/analysera). Verktyget ger dock inte ett fullt st6d i steg 6, men den
forhillandevis avancerade sokmotorn ger helt klart ett bra st6d 1 bearbetningen av informa-
tionen. Man far dven ett visst stdd 1 steg 4 (Samla in information) da Agent Server kan
anvindas for att soka information pa WWW.

Foretaget — Verity Inc.

Verity Inc. grundades 1988 och borjade di utveckla s6kapplikationer. Mot mitten av 90-
talet flyttades fokus fran att tillverka enskilda applikationer till att ta fram verktyg som

mjukvaruutvecklare kunde integrera med sina egna produkter. Numera utvecklar Verity
egna verktyg (och siljer dem mot slutkund) for att s6ka, himta och hantera information
frin Inter- och Intranet samt on- och offline databaser. Veritys olika produkter anvinds

bland annat till dokumenthantering, groupware, elektronisk distribution av nyheter och
kundservice.
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I april 1997 inledde Verity ett samarbete med Netscape om att inkludera Search’97 ibland
annat Netscape SuiteSpot (ett programpaket for att bygga upp ett intranet).

For narvarande arbetar Verity med att ta fram nidsta version av sina verktyg som gir under
arbetsnamnet “Voila!”. Voilal, som kommer ut pi den amerikanska marknaden i slutet av
1997 eller 1 borjan av 1998, kommer bland annat att innehalla en grafisk presentation av
sokresultaten.

Search’97 systemet

Search’97 bestar bland annat av:

e Search’97 Information Server som dr en dokumentdatabas. Den ér dll for att organi-
sera och administrera en Search’97-databas. Information Server hiller ocksé reda pi de
frigor som anvindarna sjilva skapar, samt de fragor som redan dr definierade av admi-
nistratoren.

e Search’97 Intranet Spider. Séker och indexerar egna webbsidor och filsystem. Brukar
anvindas tillsammans med Information Server.

e Search’97 Agent Server (for multipla plattformar) anvinds for att sprida informa-
tion 1 organisationen. Agent Server innehaller funktioner for att s6ka, filtrera, kategori-
sera och leverera information till anvindarna. Det gér att ligga upp profiler som
automatiskt ser till sd en anvindare eller en grupp av anvindare fir den information
som kommer in i systemet.

e IntelliServ (for NT). IntelliServ innehéller samma funktionalitet som Agent Server,
men 4r till f6r NT-ndtverk. Denna produkt ir dock inte beroende av de andra delarna
(t ex Information Server) vilket Agent Server ar. IntelliServ 4r en helt serverbaserad
16sning som kopplas samman med ett existerande Intranet. Anvindarna kommer sedan
at servern fran en vanlig webblésare.

e Search’97 CD-WEB Publisher ir till for att skapa en CD-ROM med linkar ll en
webbplats. Detta kan vara intressant niar man har mycket information som inte andras
sirskilt ofta, men fortfarande vill komma 4t den information som uppdateras frekvent.
CD-WEB Publisher har fullt st6d for att géra sokningar pA CD-ROMbaserad informa-
ton.

® Search’97 Personal ir till for att hantera information som lagras lokalt pa en dator.

Den kan dven anvindas som en klient f6r s6kningar i nitverket, men kriver di dven
Information Server.

Teknisk funktionalitet

Servern kriver en PC med minimum en Pentum processor, 64 Mb internminne och ca 50
Mb hirddiskutrymme och Windows NT 4.0 med Service Pack 3. Dessutom kriver Intelli-
serv Microsoft Internet Information Server 3.0.

Klienterna 4 sin sida kriver bara en vanlig webblisare.

IntelliServ har ett enkelt grinssnitt och administratoren arbetar f6r det mesta via en vanlig
webblisare.

En serverlicens med tillhorande fem anvandarlicenser av IntelliServ kostar ca 40 000 kr.
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SEMIOMAP

Foretag: Semio Corporation

Plus: Tilltalande grafiskt granssnitt

Minus: Lite information om den fardiga produkten
WWW:
Sammanfattning

Semio har utvecklat ett koncept som heter Discovery Search, vilket 4r en metod for att
hantera 6ppna fragor (frigor i klartext). Det innebir att verktyget letar efter relationer mel-
lan ord i olika dokument. Semios Discovery Search-verktyg heter SemioMap.

SemioMap ir ett verktyg for att soka efter koncept (till exempel “verktyg f6r omvirldsbe-
vakning”). Detta gor att man ofta far triffar som man inte kinde till att de 6ver huvud taget
existerade. Anvindaren ges di chansen att titta pd dokument som ir relaterade till sékning-
en, men som kanske inte ar sjdlvklara soktriffar. Verktyget ar skapat for att hantera frigor i
klartext, vilket ocksd brukar ge lite bittre triffar 4n om man bara skriver in enstaka sékord.

Det bista med SemioMap ir att verktyget ger en grafisk beskrivning av de triffar man far
av en sokning, Denna grafiska atergivning dr férhillandevis enkel att forsta dven om det
inledningsvis kan vara svirt att tolka vissa svar, di soktriffarna till en bérjan endast repre-
senteras av enstaka ord.

SemioMap ir vare sig det kraftfullaste eller mest kompletta verktyg vi tittat pa, men det har
ett av de bista sitten att aterge soktraffarna. Altavista har en liknande 18sning f6r sitt
sokverktyg for webben, Cow9, men det ér inte lika enkelt att borra sig ner i soktraffarna
med Altavistas verktyg,

SemioMap ir ett sokverktyg och anvinds for att samla in information (steg 4), indexera och
sortera (delar av steg 5) och bearbeta/analysera (steg 6). Da bearbetningen/analysen till del

ocksa ir en gallring bland redan insamlat material, skulle man dir kunna anvinda sig av en
Global Search-server.

Foretaget — Semio Corporation

Semio Cotporation grundades i august 1995 av tvi professorer, en i semiotik och en i
entreprendrskunskap. De letade, var for sig, efter ett verktyg som kunde beskriva relationer
mellan ord i olika dokument som kan finnas spridda i en organisation. Vogel och Gal trif-
fades, och i augusti 1995 introducerade de SEMIOLEX som 4r motorn i Semios produkter.

Semio arbetar nu med att ta fram 10sningar for foretag som vill hitta, utforska och analysera
information pa Inter- och intranet.

Semio har planer pi att integrera sina intranetprodukter med Lotus Notes, och det finns
dven idéer om att anvinda sig av VRML (3-dimensionella bilder) i de kartor som aterger
soktraffarna.
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SemioMap

SemioMap bestar av tre olika delar (Client Search, Workgroup Search och Global Search)
dar den nistféljande delen bygger pa de foregiende. Saledes kraver Global Search att man
ocksa anvinder sig av Workgroup Search och Client Search.

SemioMap Client Search ir en Java-applikation vilket gor att den ér plattformsoberoen-
de. Nir en sOkning startas laddas en Java-applet ned frin servern.

SemioMap Workgroup Search (serverprogram) anvinds av mindre féretag och avdel-
ningar for att indexera dokument och texter i arbetsgruppens delade kataloger. SGkningar-
na kan sedan begrinsas till endast de valda katalogerna, vilket sparar en hel del trafik i
nitverket nir man letar efter nigot.

SemioMap Global Search (serverprogram) anvinder sig av en robot for att indexera och
soka i ett intranet. Detta verktyg stodjer flera olika dokumenttyper 6ver flera olika platt-
formar. Genom att kontinuerligt férbittra den inbyggda ordlistan lar sig Global Search nya
monster vartefter den arbetar. Denna del av verktygssviten fungerar som ett paraply for de
Ovriga delarna, si de tillsammans bildar en totallésning f6r en organisation.

De triffar som sedan redovisas av verktyget dr 1 form av en karta med ord som ir forenade
med linjer (se figur 15 nedan). Dessa linjer representerar relationer mellan de olika nyckel-
orden. Genom att klicka pa orden griver man sig djupare in i kartan, och genom att klicka
pa "Web Pages” far man upp en ldnklista 6ver de aktuella dokumenten.
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Fiour 15 SemioMaps informationskarta dver en sikning pa "Business Intellioence".
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Teknisk funktionalitet

SemioMap ér pa klientsidan en Java-applikation, och kriver siledes en webbldsare som kla-
rar av Java, till exempel Netscape 2.2 (eller senare) eller Internet Explorer 3.0 (eller senare).

De operativsystem som stodjs for serverprogramvaran ar Sun Solaris, Windows 95,
Windows NT och UNIX.

SemioMap finns som Internetsokverktyg och kan anvindas gratis pa Semios hemsida.

SemioMap for Intranet kostar ca 400 kr f6r klientprogramvaran, ca 4 500 kr for Workgroup
Search (fér 10 anvindare) och ca 80 000 kr f6r Global Server (f6r 100 anvindare).
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ORDLISTA

Beta=-version ... ciimssisasissonion
Booleska operatorer............ccoeeuenee.

Client/Server (C/8S)......ccuvrcsuruscna.

HTML ....coconunemsosssmonssoemsassasensrnsassonss

Konceptsokning.........ccoovevevevurenuninns
Neurala N8t wnnammanmmias

En testversion av ett program eller applikation. Den
anses inte kommersiellt helt klar.

En uppsittning logiska operatorer som anvinds vid
s6kningar (OCH, ELLER, INTE, osv).

En modell och koncept fér hur kommunikation inom
ett ndtverk. Anvindarna (klienten) kommunicerar med
varddatorn (servern).

En ny typ av HTML som stodjer 6kad interaktion i
form av bl a animeringar och firgforindringar av text
och bilder.

Fonsterteknik som inférdes av Netscape. Numera all-
mint accepterad av andra webbklientprogram.

Alla program som stodjer samarbete.

(HyperText Markup Language) Det sprak som
webbsidor skrivs pa.

(HyperText Transfer Protocol) Standard {6r 6verforing
av hypertextdokument 6ver Internet.

Skapa en forteckning 6ver nyckelord.

En omvirldsbevakningsfraga, vilket ir en frigestill-
ning som skall 16sas med inhdmtning av information.
Foretagsinternt datanit som bygger pa Internet och
WWW-granssnitt.

Ertt sitt att soka efter ord 1 ett sammanhang,

Ett system av program och datastrukturer som strivar
efter att likna den minskliga hjirnans sitt att fungera.
(Optical Character Recognition) 4r nir datorer (och
programvara) automatiskt tolkar tecken vid inldsning
av pappersdokument.

(Open Database Connectivity) Ett granssmtt for
dataprogram mot databaser.

(Object Linking and Embedding) Microsoftteknik for
att utbyta information mellan olika program.
(Portable Document Format) Ett filformat som
Adobe Acrobat anvinder. Kan anvindas p4 de flesta
plattformar.

(Software Development Kit)

Liran om teckens betydelse.

En virddator ansluten i ett nitverk.

(Structured Query Language) En standardiserad frage-
sprak for databaser.

(Virtual Reality Modelling Language) En tredimensio-
nell (3D) virld pa nitet.
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